POLITYKA PRYWATNOSCI

Podmiotem, ktéry zamieszcza informacje w urzadzeniu koncowym uzytkownika (np. komputer,
tablet, smartphone) w formie plikéw cookies (tzw. ,ciasteczka”) i jednoczes$nie uzyskuje do nich
dostep jest HYDRO ZNPHS Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Bielsku-
Biatej ul. Strazacka 60, 43-382 Bielsko-Biata, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000151095, NIP: 5470170044, REGON: 008093410 adres e-mail: biuro@hydro.com.pl
Zbierane i wykorzystywane informacje o uzytkownikach ograniczamy do niezbednego minimum,
ktore pozwala nam swiadczy¢ ustugi na odpowiednim poziomie.

Niniejsza polityka prywatnosci dotyczy plikow cookies, ktére stosujemy na naszych stronach
internetowych www.hydro.com.pl oraz www.b2b.hydro.com.pl.

Dane podawane dobrowolnie wykorzystywane beda wytgcznie w celach marketingowych (wysytka
newslettera) lub w celu obstugi zapytan przestanych przez Uzytkownikéw za posrednictwem
formularzy kontaktowych / formularzy zapytania o produkt.

Jakie pliki cookies wykorzystujemy?

Nanaszych stronachinternetowychuzywamy plikdw cookies, ktére zawierajg informacje pozwalajgce
nam dostosowac tresci do Twoich potrzeb, usprawnic¢ dziatanie naszych stron internetowych oraz
analizowac ruch na naszych stronach internetowych.

W szczegdlnosci stosujemy pliki cookies na naszych stronach internetowych w celu:

+ zbierania anonimowych statystyk, dzieki ktorym mozemy lepiej pozna¢ oczekiwania
uzytkownikow i rozwijac strony internetowe tak, by byty jeszcze bardziej przyjazne,

* zapewnienia prawidtowego dziatania wybranych funkcji stron internetowych,

- optymalizacji stron (tj. dostosowania ich wygladu do najpopularniejszych urzadzen),
* reklamowym,

*« zapewnienia rownomiernego obcigzenia serwerow,

* obstugi sesji uzytkownika,

« zapobiezeniu wielokrotnej prezentacji temu samemu uzytkownikowi komunikatu
informujgcego o wykorzystywaniu plikéw cookies przez strony.

Co to sg pliki cookies?

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) sg to dane informatyczne, miedzy innymi pliki tekstowe, ktére
przegladarka internetowa moze wysyta¢ do serwera przy kazdorazowym odwiedzeniu naszych
stron internetowych i ktére przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym uzytkownika.

Pliki cookies zawierajg m. in. takie dane jak: nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas
przechowywania ich na urzadzeniu koncowym uzytkownika oraz unikalny numer, ktory zostat
wygenerowany w celu identyfikacji przegladarki internetowej, z ktorej korzystasz, by potgczy¢ sie

1 @) HYDRO



ze strong internetowg. W plikach cookies czesto przechowuje sie informacje, ktore sg niezbedne
do prawidtowego dziatania strony internetowej. Pliki cookies mogg przechowywacé rowniez unikalny
numer identyfikujgcy urzadzenie koncowe uzytkownika, na jego podstawie nie jest mozliwe ustalenie
tozsamosci uzytkownika.

Wiecej szczegdtow na temat plikéw cookies mozesz uzyska¢ odwiedzajgc miedzy innymi strony
internetowe pod adresem: wszystkoociasteczkach.pl; youronlinechoices.com lub w menu swojej
przegladarki internetowej w sekcji “pomoc”.

Jakich plikow cookies uzywamy?
Na naszych stronach internetowych stosujemy pliki cookies:

- ,State” —pozostajg na urzadzeniu uzytkownika tak dtugo, jak dtugo ustawiona jest

ich zywotnosc¢ lub do momentu ich recznego usuniecia. Umozliwiajg m.in. okreslenie
ktérzy uzytkownicy sg nowi, a ktérzy powracajg na strone.

+ ,sesyjne” — sg plikami tymczasowymi przechowywanymi w pamieci przegladarki.
Pozostajg na urzgdzeniu do czasu opuszczenia strony. Umozliwiajg m.in. okreslenie czy
dane powinny byc zbierane na poczet obecnej wizyty, czy rozpoczac¢ sledzenie nowe;.

Rodzaje stosowanych na naszych stronach internetowych plikow cookies:
Analityczne/statystyczne — pliki cookies pochodzace z narzedzi analitycznych Google Analytics
i Matomo, umieszczane w urzadzeniu uzytkownika koncowego. Google Analytics i Matomo na
podstawie plikow cookies otrzymuje m.in. nastepujgce informacje o uzytkowniku:

- z jakich Zrédet odwiedzit nasze strony internetowe (np. inna witryna, wyszukiwarka
internetowa),

* na jakie podstrony sie kierowat,

+ do ktorych ustug sie kierowat,

* jakiej rozdzielczos$ci uzywat,

- z jakiego typu urzadzenia korzystat (np. komputer, tablet, smartphone),

* czy podczas korzystania z ktorejs ze stron internetowych wystgpity problemy.

Narzedzie Google Analytics jest wykorzystywane wytgcznie na stronach informacyjnych, do ktérych
uzytkownik ma dostep przed zalogowaniem sie na swoje konto. Narzedzie to jest wytgczane

w momencie logowania uzytkownika do jego profilu.

Pliki cookies nie tgczg sie z innymi informacjami o uzytkowniku, w szczegdélnosci z danymi
osobowymi. Twoj adres IP jest anonimizowany, czyli skracany najszybciej, jak to mozliwe.

Co mozesz zrobié, zeby zmieni¢ ustawienia plikéw cookies?
Jezeli nie wyrazasz zgody na korzystanie przez nas z plikow cookies albo chcesz ograniczy¢ zakres

korzystania z plikow cookies, mozesz zrezygnowac z korzystania z naszych stron internetowych lub
zmieni¢ ustawienia swojej przegladarki internetowe;.
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Mozesz w kazdym czasie dokona¢ zmiany ustawien przegladarki internetowej w zakresie plikow
cookies, w szczegdlnosci zablokowaé automatyczng obstuge plikéw cookies (w catosci lub
czesci). Istnieje takze mozliwo$é zablokowania dziatania Google Analytics przez uzytkownika
poprzez opcjonalny dodatek do przegladarki dostepnej pod adresem:
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout, ktéry po zainstalowaniu i uaktywnieniu wytgcza pomiary
Google Analytics na wszystkich stronach wyswietlanych przez uzytkownika. Wiecej informacji na
temat mozliwosci i sposobow obstugi plikdbw cookies dostepne jest w ustawieniach przegladarki
internetowej, z ktérej korzystasz.

Musisz pamietac, ze ograniczenie lub wytgcznie stosowanych przez nas plikow cookies moze
wptyngé na niektére funkcjonalnosci, ktére sg dostepne na naszych stronach internetowych.

Wiecej szczeg6tow na temat mozliwosci zmiany ustawien plikdw cookies mozesz uzyska¢ w menu
swojej przegladarki internetowej w sekcji "“pomoc”. Szczegdtowe informacje mozesz uzyskac
odwiedzajgc na przyktad ponizsze strony:

Mozilla: https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-
delete-manage-cookies#ie=ie-11

Safari: https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfri11471/mac

Opera: https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/

Bezpieczenstwo informaciji

Bardzo powaznie traktujemy bezpieczenstwo danych. Dlatego doktadamy staran, by chroni¢ nasz
serwis przed nieuprawnionym dostepem o0sdb trzecich, oraz kontrolujemy metody gromadzenia,
przechowywania i przetwarzania informacji. Stosujemy miedzy innymi firewall, urzadzenia
zabezpieczajgce serwer, urzadzenia szyfrujgce i fizyczne s$rodki bezpieczenstwa. Dostepu do
danych udzielamy jedynie tym pracownikom i podmiotom, ktérzy muszg mie¢ do nich dostep do
przetwarzania wytgcznie w celach opisanych w polityce prywatnosci.

Przetwarzanie danych osobowych uzytkownikéw
Dane osobowe uzytkownikéw odwiedzajgcych strone internetowg www.hydro.com.pl oraz

platforme b2b.hydro.com.pl sg przetwarzane w zakresie wskazanym w klauzuli informacyjne;j
dostepnej na: hydro.com.pl i b2b.hydro.com.pl



