OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
UMOW ZAWIERANYCH Z PRZEDSIEBIORCAMI

Wersja z dnia 02.04.2024

I. Niniejsze Ogodlne Warunki Sprzedazy i swiadczenia ustug, zwane dalej OWS, stworzone przez
HYDRO ZNPHS Spoétke z ograniczong odpowiedzialnoscig, z siedzibg w Bielsku-Biatej ul. Strazacka
60, 43-382 Bielsko-Biata, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w Bielsku-
Biatej, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000151095, NIP:
5470170044, REGON: 008093410, stosuje sie do wszystkich transakcji sprzedazy lub swiadczenia
ustug z Odbiorcami (Kontrahentami, podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarczg), nie
bedacych w tym zakresie konsumentami, w ktérych HYDRO ZNPHS wystepuje jako Dostawca lub
Sprzedajacy.

OWS stanowig integralng czes¢ wszystkich ofert sktadanych przez Dostawce oraz
zawieranych przez niego Uméw, o ile nie zostanie inaczej ustalone indywidualnie z konkretnym
Odbiorcg na pismie.

Warunkiem zawarcia Umowy dostawy jest zaakceptowane przez Dostawce, a ztozone przez
Odbiorce zamodwienie zawierajgce szczegdétowg specyfikacje zamawianych towardéw, produktéw lub
ustug (kod katalogowy towaru, szczegdtowy opis towaru, w przypadku szczegélnych zastosowan
warunki, w jakich ma by¢ eksploatowany), ich ilos¢, termin dostawy, warunki ptatnosci, warunki
dostawy, miejsce dostawy, a takze potwierdzenie przyjecia zamdwienia do realizacji przez Dostawce.
Ztozenie zamdwienia przez Odbiorce oznacza akceptacje niniejszych OWS bez zastrzezen.

Il. Definicje i interpretacja

Na potrzeby OWS ponizszym terminom przypisuje sie nastepujgce znaczenie:

,Dostawca” — Hydro ZNPHS Sp. z o.0.

,Odbiorca” — Kontrahent (podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg), niebedgcych w tym
zakresie konsumentem, z ktérym Dostawca dokonat transakcji kupna-sprzedazy udokumentowanej
fakturg lub paragonem.

,Platforma B2B" — jakakolwiek platforma internetowa Hydro ZNPHS, za pomocg ktérej dochodzi do
zawarcia Umowy; w takim przypadku, OWS sg dokumentem dodatkowym do regulaminu danego
Katalogu Online, za pomocag ktérego doszto do zawarcia Umowy.

,Konsument” — (i) osoba fizyczna zawierajgca umowe niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowag oraz (ii) osoba fizyczna zawierajgca umowe zwigzang bezposrednio
zZ jej dziatalnoscig gospodarczg, jezeli z tresci tej umowy wynika, ze umowa ta nie posiada dla tej
osoby fizycznej charakteru zawodowego ze wzgledu na przedmiot wykonywanej przez te osobe
fizyczna dziatalnosci gospodarcze;j;

,Strony” — oznacza tgcznie Odbiorca i Hydro ZNPHS;

,Towary” — rzeczy ruchome bedace przedmiotem sprzedazy dokonywanej przez Hydro ZNPHS na
rzecz Odbiorcy;

,2Ustuga” — ustuga swiadczona przez Hydro ZNPHS na rzecz Odbiorcy na podstawie jakiejkolwiek
Umowy.

lll. Forma Sprzedazy

3.1. Sprzedaz bezposrednia detaliczna i hurtowa odbywa sie w oddziatach firmy:
Bielsko-Biata, ul. Strazacka 60, Swit 31, Swit 37.

Bedzin, ul. Gzichowska 87
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3.2. Sprzedaz towaréw z dostawg przez Firmy spedycyjne.
3.3. Sprzedaz za posrednictwem platformy B2B www.b2b.hydro.com.pl

IV. Oferty i zamoéwienia

4.1. Zapytania ofertowe przyjmowane sg w formie pisemnej lub ustne;.

4.2. Oferta zawiera: liste oferowanych towardw, ilos¢ towaru, cene netto, warunki ptatnosci,
termin ptatnosci, termin dostawy, date waznosci oferty. Oferent zastrzega sobie prawo sprzedazy
oferowanego towaru do momentu wptyniecia Panstwa zamdwienia.

4.3. Zamowienia sprzedazy bezposredniej przyjmowane sg w formie ustnej lub pisemnej. Nie musza
by¢ poprzedzone zapytaniem ofertowym.

4.4. Zaméwienia sprzedazy wysytkowej przyjmowane sg w formie telefonicznej lub pisemnej, za
posrednictwem poczty elektronicznej, platformy B2B, listownie na adresy oddziatow firmowych,
zgodnie z trescig punktéw nastepnych. Sktadajgcy zamowienie drogg elektroniczng otrzymuje
natychmiastowe potwierdzenie otrzymania zamowienia. Potwierdzenie nie stanowi wigzgcej
akceptacji zamowienia.

a) Korzystanie przez Odbiorce z mozliwosci ztozenia zamdwienia drogg telefoniczng jest
zwigzane z koniecznoscig poniesienia przez niego kosztéw potgczenia telefonicznego. Powyzsze
optaty nie sg pobierane przez Sprzedajgcego, ale przez dostawce publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tekst
jednolity Dz. U. z 2014 poz. 243), z ktérego ustug korzysta Odbiorca. Koszt potgczen naliczany jest
wedtug taryf operatora ustug telekomunikacyjnych, z ktérych korzysta Odbiorca.

4.5. W celu zawarcia umowy Odbiorca wysyta zamowienie zakupu towarow, produktéw lub ustug
w formie zgodnie z pkt. Il.4 OWS, okreslajgc co najmniej szczeg6towg specyfikacje zamawianych
towaréw, produktéw lub ustug (kod katalogowy towaru, szczegétowy opis towaru, a w przypadku
szczegdlnych zastosowan warunki, w jakich ma byé eksploatowany - (powotanie sie na indeks lub
nazwe towaru w oparciu o aktualny katalog Dostawcy, lub otrzymang od Dostawcy oferte), ich ilos¢,
termin dostawy, warunki ptatnosci, warunki dostawy, miejsce dostawy.

4.6. Jezeli zamowienie dotyczy wczesniej przedstawionej oferty, konieczne jest umieszczenie na
zamoOwieniu numeru tej oferty. Spetnienie ww. wymogdéw pozwoli na bezbtedng i szybka realizacje
zamowienia. W razie niepowotania sie na numer oferty, Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za ewentualne niezgodnosci cenowe na fakturze VAT, brak dostepnosci towaru, jak réwniez
niezgodnosci w szczegolnych parametrach towaru okreslonych w pierwotnym zamoéwieniu.

4.7. W przypadku ustalenia w warunkach ptatnosci formy ,przedptata” nieuregulowanie zaptaty w
terminie 7 dni, upowaznia Dostawce do anulowania zamowienia.

4.8. Dostawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za btedy i uchybienia popetnione przez Odbiorce
w tresci zamowienia, jak rowniez wadliwie dokonany przez Odbiorce dobér zamawianych towaréw
lub ustug.

4.9. Wszelkie doradztwo techniczne ze strony Dostawcy ma charakter wytgcznie informacyjny i nie
skutkuje powstaniem po stronie Dostawcy odpowiedzialnosci cywilnej z tego tytutu.

V. Terminy i warunki dostaw

5.1. Dostawca zobowigzany jest dostarczy¢ towar spetniajgc warunki okreslone w potwierdzeniu
przyjecia zamoéwienia, tzn. termin i miejsce dostawy, ilos¢, rodzaj towaru, cena.

5.2. Wszelkie korzysci i ciezary zwigzane z towarem oraz niebezpieczenstwo jego przypadkowe;j
utraty lub uszkodzenia przechodzg na Odbiorce z chwilg wydania Towaru ze sklepu, magazynu.
5.3. Wartosc¢ towaru nie obejmuje kosztow dostawy.

5.4. Towar dostarczany jest (pod wskazany na zamdwieniu adres) przez Firmy spedycyjne na koszt
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Odbiorcy, chyba ze Dostawca w potwierdzeniu zamdwienia wyrazi zgode na pokrycie kosztow
przesyiki.

5.5. Towar pozostaje witasnoscig Dostawcy do momentu dokonania przez Odbiorce zaptaty catosci
ceny za zamowiony i wydany towar (przewtaszczenie na zabezpieczenie).

5.6. Terminy dostaw zamowionych towaréw okresla potwierdzenie przyjecia zamdwienia. Dostawca
zastrzega sobie prawo zmiany terminu dostawy z uwagi na okolicznosci od niego niezalezne, a
w szczegolnosci: zaniechania lub opdznienia w wykonaniu obowigzkéw lezgcych po stronie
Odbiorcy, w tym dostarczenia Dostawcy: specyfikacji wykonania ustug, rysunkéw konstrukcyjnych,
Swiadectw jakosci itp., niezbednych do wykonania lub realizacji zamdwienia, zmiany/wydtuzenia
terminu dostawy materiatéw niezbednych do wykonania zaméwienia Odbiorcy, zmiany dyspozycji
Odbiorcy dotyczace instrukcji transportowych, potrzeby uzgodnienia szczeg6téw zamowienia przez
Dostawce z Odbiorca.

W przypadkach opisanych w zdaniu poprzednim Dostawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci
zarowno w stosunku do Odbiorcy, jak réwniez jego kontrahentéow. O zaistnieniu powyzszych
okolicznosciDostawcazobowigzanyjestniezwtocznie poinformowac Odbiorce wrazzwyznaczeniem
nowego terminu dostawy.

5.7. Dostawy czesciowe sg dozwolone, o ile wczesniej Odbiorca wyrazi zgode w formie pisemne;j
lub ustnej.

5.8. Jezeliw zamowieniu Odbiorca szczego6towo okreslitrodzajodbiorutowaru jako ,odbidr osobisty”,
winien odebra¢ go w terminie 7 dni od daty potwierdzenia przyjecia zamdwienia. W przypadku nie
odebrania towaru zamodwienie zostaje anulowane.

5.9. Przyjmuje do wiadomosci, ze w razie odbioru towaru transportem wtasnym Sprzedajacy nie
ponosi ryzyka za wady towaru powstate w czasie transportu, w szczegdlnosci spowodowane
przewozem srodkiem transportu nieprzystosowanym nalezycie z uwzglednieniem rodzaju towaru, a
takze ze wymagane bedzie dokonanie sprawdzenia towaru pod wzgledem ilosciowym i jakoSciowym
przed zatadunkiem w miejscu odbioru towaru.

5.10. W przypadku odbioru materiatu, do zatadunku ktérego potrzebny bedzie wézek widtowy lub
suwnica, nalezy podstawi¢ samochdéd przystosowany do takiej formy tadowania.

5.11. W przypadku ustalenia w warunkach ptatnosci formy ,przedptata”, termin realizacji dostawy
moze ulec przedtuzeniu o okres opdznienia w dokonaniu wptaty. Za dzien dokonania wptaty
przyjmuje sie dzien uznania rachunku bankowego Dostawcy.

5.12. W przypadku ustalenia w warunkach ptatnosci formy ,za pobraniem®, Odbiorca ktéry nie
odbierze przesyiki zostanie obcigzony kosztami nadania oraz zwrotu przesytki do Dostawcy.

5.13. Odbiorca jest zobowigzany do sprawdzenia otrzymanego towaru w momencie otrzymania
przesytki. W przypadku dostaw realizowanych firmami przewozowymi reklamacja dostawy
(uszkodzenie przesyitki, braki ilosSciowe) musi byé udokumentowana protokotem szkodowym
sporzadzonym przez Odbiorce natychmiast po odebraniu paczkiw obecnoscikurieradostarczajgcego
przesytke na dokumencie firmy kurierskiej.

Jesli towar jest niewtasciwy lub ilo$¢ nie jest zgodna z listami przewozowymi lub ze specyfikacjami
wynikajgcymi ze ztozonego zamowienia, Odbiorca zobligowany jest w terminie 4 dni roboczych od
daty otrzymania towaru, przed podjeciem dalszego uzytkowania (przetwarzania), powiadomié o
tym Dostawce.

To samo obowigzuje w wypadku kazdego widocznego uszkodzenia i/ lub wady, ktéra moze by¢
rozpoznana w sposoéb nie wymagajgcy dodatkowych testow lub pomiaréw.

Towar uszkodzony badz wadliwy winien by¢ odestany Dostawcy w ciggu 2 dni roboczych od
zgtoszenia, jednakze po uzgodnieniu z Dostawcag formy przesytki. Jezeli Odbiorca nie dopetni
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powyzszych obowigzkéw, dostawa bedzie uwazana za przyjetg bez zastrzezen. O ile nie uzgodniono
inaczej, w ciggu 30 dni zwrdcony towar zostanie wymieniony na towar wolny od wad lub zostang
usuniete jego wady.

5.13. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za op6znienia w dostarczeniu towaréw powstate ze
strony firmy spedycyjnej oraz wynikajgce z niezaleznych od Dostawcy przyczyn lezgcych po stronie
os6b trzecich. Dostawca nie odpowiada rowniez za straty Odbiorcy zwigzane z prowadzeniem
przedsiebiorstwa, utrate zysku, strate czasu, utracone zarobki i inne straty posrednie.

5.14. W przypadku okreslonych kategorii Towaréw, w szczegdlnosci materiatdbw chemicznych,
materiatow tatwopalnych i akumulatoréw, Dostawca moze odmowié realizacji dostawy. W takim
wypadku mozliwy bedzie wytgcznie Odbiér Wtasny.

5.15. Za upowazniong do odbioru Towaru lub otrzymania Ustugi uwaza sie kazdg osobe bedgcag w
miejscu uzgodnionym jako wtasciwe do wydania Towaru lub swiadczenia Ustugi, wskazujgca na
dziatanie w imieniu Odbiorcy (Dostawca nie weryfikuje umocowania takiej osoby).

5.16. W Umowach, w ktérych Strong jest Dostawca, a zawartych z przedsiebiorcami, rekojmia za
wady jest wytgczona.

VI. Pozwolenia i decyzje administracyjne

Odbiorca zobowigzany jest do uzyskania na witasny koszt wszelkich wymaganych przepisami
prawa zezwolen lub innych decyzji administracyjnych na dostawe, przewéz lub uzytkowanie towaru
zgodnie z jego przeznaczeniem. Ponadto Odbiorca pokryje wszelkie dodatkowe koszty lub wydatki
poniesione przez Dostawce, w zwigzku z naruszeniem przez Odbiorce OWS, tj. np. dodatkowe koszty
transportu lub sktadowania przez firmy kurierskie nieodebranego towaru.

VII. Ptatnosci i ceny

7.1. Termin i forma ptatnosci uzgadniane sg dla kazdego Odbiorcy indywidualnie przez Prezesa lub
Wiceprezesa Spoétki. Termin zaptaty biegnie od dnia wystawienia faktury VAT.

7.2.Decyzja o dokonywaniu ptatnosciprzelewem jestrozpatrywana dla Odbiorcow, ktorzy dokonywali
wczesniej zakupow u Dostawcy oraz dostarczyli mailowo prosbe o przyznanie przelewu, oraz
przyznanie kredytu kupieckiego, zawierajgcg petne dane firmy (nazwa, adres, NIP, tel. kontaktowy)
7.3. Jezeli zaptata nastepuje przelewem, za dzien zaptaty przyjmuje sie dzien uznania rachunku
bankowego Dostawcy.

7.4. Czeki ani weksle nie sg przyjmowane bez pisemnej zgody Dostawcy.

7.5. Podstawag ustalenia cen sprzedazy jest aktualny cennik sprzedazy lub oferta ztozona przez
Dostawce na podstawie zapytania Odbiorcy.

7.6. Wszelkie dane zawarte w prospektach, katalogach, ulotkach, ogtoszeniach, cennikach i innych
materiatach sg jedynie informacyjne i orientacyjne i nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny (Dz.U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 z pozn.zm.).
7.7. W ofertach ceny produktéw sg cenami netto. Do cen netto doliczany jest podatek od towaréw i
ustug w wysokosci zgodnej z obowigzujgcg stawkg podatku VAT.

7.8. W przypadku wyceny oferty w walucie innej niz PLN podstawg do rozliczenia transakciji jest
kurs sredni ogtoszony dla danej waluty przez Narodowy Bank Polski z dnia poprzedzajgcego dzien
wystawienia faktury VAT. W przypadku rozliczen w formie przedptaty podstawg do rozliczenia
transakcji jest kurs sredni ogtoszony dla danej waluty przez Narodowy Bank Polski z dnia
poprzedzajgcego dzien wystawienia faktury proforma.

7.9. Dostawca zastrzega sobie prawo zmiany cen w przypadkach uzasadnionych zmianami sytuacji
rynkowej, wskaznika inflacji, wzrostem cen towardéw, surowcow i materiatéw.
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7.10. Prawo zastrzezone w pkt. 9 nie dotyczy cen podanych przez Sprzedajgcego w terminowych
ofertach sprzedazy.

7.11. W przypadku przeterminowanych ptatnosci lub przekroczenia limitu kredytu kupieckiego przez
Odbiorce realizacja zamowien zostaje wstrzymana do czasu dokonania stosownych ptatnosci.
7.12. W przypadku zalegtosci ptatniczych Dostawca ma prawo:

- wstrzymania realizacji przyjetych juz zamowien,

- odmowy wydania gotowych zamédwien,

- wstrzymania uprawnien Odbiorcy do ptatnosci przelewem oraz odebrania przyznanych rabatéw,

- wstrzymania uprawnien Odbiorcy z tytutu przyznanego mu kredytu kupieckiego.

VIII. Reklamacje

8.1. Podstawg rozpoczecia postepowania reklamacyjnego jest niezwtoczne pisemne zgtoszenie
reklamacji. W przypadku przedsiebiorcéw termin wynosi 24 godziny od momentu stwierdzenia wady,
w przypadku osob fizycznych termin wynosi 7 dni od momentu stwierdzonej wady. Odbiorca ma
obowigzek powiadomi¢ o tym Dostawce, dotgczajgc Protokot reklamacii uzupetniony wszystkimi
wymaganymi informacjami.

8.2. Odbidr reklamowanego Towaru zleca Dostawca po wczesniejszym ustaleniu miejsca i terminu
odbioru. Odbiorca jest odpowiedzialny za witasciwe przygotowanie reklamowanego Towaru do
transportu. Do przesytki nalezy dotgczy¢ kopie Protokotu reklamacii.

8.3. Odpowiedz na zgtoszong reklamacje co do sposobu jej zatatwienia powinna by¢ udzielona
przez Dostawce w terminie 3 dnirobocze, liczagc od dnia nastepnego po otrzymaniu reklamowanego
produktu. W przypadku gdy wymagane jest szczegdétowe wykonanie badan, ekspertyz lub naprawy
towaru u Producenta, reklamacja moze by¢ rozpatrywana w terminie do 90 dni, pod warunkiem
poinformowania Odbiorcy przed uptywem 14 dni.

8.4. O wyniku rozpatrzonej reklamacji Odbiorca zostanie poinformowany pisemnie, ustnie lub w inny
uzgodniony przez strony sposoéb, przez upowaznionego pracownika Dostawcy.

8.5. Odbiorca nie ma prawa do usuwania wad na koszt Dostawcy we wtasnym zakresie, ani tez
przez osoby trzecie. Wszelkie dziatania wskazane w zdaniu poprzednim powoduje utrate gwarancji
oraz rekojmi, o ile zostata udzielona.

8.6. Dostawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za umowy wigzgce Odbiorce z jego klientami,
kooperantami oraz innymi kupujgcymi. Dostawca nie bedzie odpowiedzialny za straty lub utracone
korzysci, lub niezwrécone koszty posrednie lub koszty ogdlne, ani za zadng kwote powyzej catkowitej
wartosci Umowy wigzgcej Strony.

8.7. Prety i rury, ktére noszg slady obrobki nie podlegajag reklamacji. Towar nalezy sprawdzic¢ przed
jego przetwarzaniem.

8.8. Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Odbiorcy do wstrzymania zaptaty za towar badz za jego
czesc. Dostawca ma prawo wstrzymac sie wobec Odbiorcy z realizacjg jego roszczen z tytutu
reklamacji do czasu uregulowania przez Odbiorce wszelkich zalegtych zobowigzan.

8.9. W przypadku odrzucenia reklamacji Odbiorca jest zobowigzany odebrac reklamowany towar w
ciggu 14 dni. Po tym terminie nieodebrany towar zostanie poddany utylizacji.

8.10. Wszelkie koszty zwigzane z nieuzasadniong reklamacjg ponosi Odbiorca.

IX. Gwarancja

9.1.Dostawcazapewnia,ze w prowadzonejdziatalnosciopiera sie na swoimdoswiadczeniuiwszelkie
doradztwo techniczne, jak rowniez oferowane produkty i ustugi swiadczone sg z zachowaniem
nalezytej starannosci, z zastrzezeniem tresci pkt 4.9 OWS.
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9.2. Dostawca udziela gwarancji na swoje towary i produkty na okres 24 miesiecy od daty otrzymania
towaru, pod warunkiem, ze towar jest uzywany i przechowywany wtasciwie oraz w sposob zgodny z
jego przeznaczeniem, wtasciwosciami technicznymi, zaleceniami producenta lub instrukcjg obstugi.
Z 24 miesiecznej gwarancji wytgczone sg grupy towarow opisane w pkt. 1X.9.3.

9.3. Dostawca udziela 12 miesiecy gwarancji na towary i produkty z nizej wymienionych grup:

- produkcja wtasna (zasilacze, cylindry, agregaty filtrujgce)

- prety i rury stalowe

- maszyny oraz towary TECHMAFLEX

9.4. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z niewtasciwego lub niezgodnego
z przeznaczeniem uzytkowania towaru, jak rowniez za jego eksploatowanie w szczegdlnych
warunkach, ktére nie byty wskazywane w zamowieniu.

9.5. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za naturalne zuzycie sie towaru, bedgce nastepstwem
jego prawidtowej eksploatacji. Warunkiem powstania odpowiedzialnosci Dostawcy z tytutu wad
Towaru jest odpowiednie zabezpieczenie Towarow przez Odbiorce przed powstawaniem wad
powierzchniowych, w szczegdlnosci poprzez prawidtowe magazynowanie i transport. Odbiorca
obowigzany jest takze stosowacé srodki zabezpieczenia towardéw, aby w kazdym czasie mozliwa
byta identyfikacja oraz obiektywna ocena zgtoszonych wad.

9.6. W przypadku towardw, maszyn i urzadzen skonstruowanych lub zmodyfikowanych wedtug
wytycznych Odbiorcy, odpowiedzialnos¢ Dostawcy ogranicza sie do wyprodukowania takich
towaréw lub dokonania takich modyfikaciji, ktére spetniajg te wytyczne i sg zgodne z pomiarami,
parametrami montazowymi, z wytgczeniem odpowiedzialnosci za dostarczone przez Odbiorce
materiaty i ich wtasciwosci. Dostawca nie udziela jakiejkolwiek gwarancji zgodnosci za w/w
produkty, skonstruowane lub zmodyfikowane na zyczenie i zgodnie z koncepcjg Odbiorcy.

9.7. Utrate roszczen gwarancyjnych oraz za wady powodujg nastepujace dziatania:

- nieodpowiedni montaz,

- nieodpowiednia eksploatacja,

- przekroczenie parametrow technicznych podanych w odpowiednich kartach katalogowych lub w
ofertach,

- uzycie niewtasciwych mediow,

- ingerencja w konstrukcje bez pisemnej zgody Dostawcy,

- ingerencja oso6b trzecich w substancje towaréw, maszyn lub urzadzen, w tym préby naprawy,
przerébki, etc.

- niezachowanie terminéw wskazanych w punkcie 9.2 powyze;j.

9.8. W przypadku przedsiebiorcoéw rekojmia za wady jest wytgczona.

X. Zwrot towarow przez Klientow niebedacych konsumentami

10.1. Hydro ZNPHS Sp. z o0.0. dopuszcza mozliwosé zwrotu Produktu nowego, nienoszgcego
sladéw uzytkowania, zakupionego przez Odbiorcow niebedgcych konsumentami, w szczegdlnosci
w przypadku zaistnienia btedu Odbiorca w zamdwieniu polegajgcego na zakupie niewtasciwego
produktu lub jego btednej ilos¢, na zasadach wskazanych w niniejszym rozdziale, w tym w
szczegolnosci okreslonych zgodnie z ust. 7.

10.2. Hydro ZNPHS Sp. z 0.0. nie przyjmuje zwrotow:

- towarow noszgcych slady uzytkowania lub montazu;

- towaréw wyprzedazowych i z oferty Outlet;

- towardéw spoza oferty sprowadzanych na specjalne zamowienie;

- towaréw modyfikowanych na zyczenie Odbiorcy;



- towaréw wykonanych, wyprodukowanych zgodnie ze specyfikacjg Odbiorcy.

10.3. Zgtoszenie zwrotu powinno nastgpi¢ niezwtocznie po wykryciu nieprawidtowosci, ale nie
pozniej niz w terminie 4 dni roboczych od daty odebrania Produktu przez Odbiorce. Hydro ZNPHS
Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo nieuwzglednienia zwrotu dokonanego po uptywie tego terminu.
10.4. Odbiorca moze dokonac¢ zwrotu tylko w przypadku wczesniejszej akceptacji mozliwosci
zwrotu przez Dostawce.

10.5. W celu procedowania prosby o zwrot Odbiorca wymagane jest przestanie maila na adres
zwroty@hydro.com.pl zawierajgcego nr dokumentu sprzedazy, kod towaru, ilo§¢ do zwrotu.

10.6. Hydro ZNPHS Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do obcigzenia Odbiorcy kosztami zwigzanymi
z obstugg zwrotéw, zaréwno w przypadku ich uwzglednienia, jak i nieuwzglednienia.
10.7.Szczegotowe zasady zwrotow Produktow przez Odbiorcow niebedgcych konsumentami okresla
regulamin dostepny na stronie internetowej sklepu pod adresem b2b.hydro.com.pl/regulamin/11
10.8. Odstgpienie od umowy

a) zgodnie z Art. 3855. [Stosowanie przepiséw dotyczacych konsumenta do osoby fizycznej
prowadzgcej dziatalno$¢ gospodarczg]

Przepisy dotyczgce konsumenta, zawarte w art. 3851-3853, stosuje sie do osoby fizycznej
zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Pozostali przedsiebiorcy prowadzacy swojg dziatalnos¢ na przyktad w postaci spétki z ograniczong
odpowiedzialnoscig, nie bedg mogli korzystac z tego uprawnienia.

XI. Oswiadczenia odbiorcy

11.1 Odbiorca o$wiadcza, ze Odbiorca oraz jego wtasciciele (zaréwno bezposredni, jak i posredni),
beneficjenci rzeczywisci, a takze jego przedstawiciele, dyrektorzy, menedzerowie lub pracownicy:
a) nie naruszajg zasad wynikajgcych z Przepiséw Sankcyjnych (w rozumieniu ust. 3 lit b) ponize;j,
b) nie sg podmiotami wpisanymi na Listy Sankcyjne (imiennie lub poprzez zaliczenie do okreslonej
grupy),

c) nie posiadajg siedziby lub gtéwnego miejsca dziatalnosci w kraju objetym Przepisami Sankcyjnymi
i nie zostaty utworzone pod rzgdami prawa panstwa objetego Przepisami Sankcyjnymi,

d) nie sg bezposrednio ani posrednio zalezne od podmiotéw z pkt. b) lub c),

e) nie toczy sie przeciwko nim zadne postepowanie ani dochodzenie prowadzone w zwigzku z
jakimkolwiek naruszeniem rozporzgdzen w sprawie sankcji w odniesieniu do nich.

11.2 W przypadku zaistnienia ktéregokolwiek podpunktu wymienionego w ust. 1, Odbiorca
zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomié o tym Dostawce.

11.3 Dla celdw niniejszego oswiadczenia terminy uzyte w nim definiuje sie w nastepujacy sposéb:
a) ,0Organy Sankcyjne” Kroélestwo Norwegii, Rzad Stanéw Zjednoczonych, Organizacja Narodow
Zjednoczonych, Zjednoczone Krélestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, Unia Europejska oraz
kazde z jej Panstw Cztonkowskich (w tym Polska), Organizacja Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju
oraz podmioty dziatajgce w ich imieniu.

b) ,Przepisy Sankcyjne” - akty wydawane przez Organy Sankcyjne (w tym przepisy Biura Nadzoru
nad Zagranicznymi Aktywami (OFAC)), naktadajgce sankcje gospodarcze lub finansowe na osoby
fizyczne, prawne, panstwa, organizacje lub inne podmioty.

c) ,Listy Sankcyjne” - listy osoéb fizycznych, oséb prawnych, panstw, organizacji i innych podmiotéow
publikowane w zwigzku z Przepisami Sankcyjnymi przez Organy Sankcyjne.
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11.4 Odbiorca oswiadcza i zapewnia, ze towary zakupione od Odbiorcy lub ktérejkolwiek z jej Spotek
Zaleznych nie bedag bezposrednio ani posrednio sprzedawane, dostarczane, przekazywane ani
eksportowane do jakiejkolwiek osoby, podmiotu lub organu:

a) wpisanych na Listy Sankcyjne (imiennie lub poprzez zaliczenie do okreslonej grupy),

b) ktérzy maja siedzibe lub gtéwne miejsce prowadzenia dziatalnosci w kraju objetym Przepisami
Sankcyjnymi i zostaty ustanowione zgodnie z prawem kraju objetym Przepisami Sankcyjnymi,

c) sgbezposredniolub posrednio zalezne od jakichkolwiek podmiotéw wymienionychw o$wiadczeniu
d) w odniesieniu do ktérych postepowanie lub dochodzenie prowadzone w zwigzku z jakimkolwiek
naruszeniem Przepiséw Sankcyjnych jest w toku.

11.5 Odbiorca oswiadcza i zapewnia, ze towary nie bedg sprzedawane, posrednio lub bezposrednio
do Rosji, Biatorusi lub Ukrainy (Krym, Sewastopol, obwdéd doniecki i tuganski), ani do podmiotéw
rosyjskich lub biatoruskich, lub do wykorzystania na ww. terytoriach.

W przypadku: (i) zaistnienia ktéregokolwiek podpunktu wymienionego w ust. 11.1; lub (ii) naruszenia
ktéregokolwiek zobowigzania przez Odbiorce, o ktérym mowa w ust. 11.2, ust. 11.4 lub ust. 11.5
niniejszego paragrafu; lub (iii) powziecia przez Dostawce uzasadnionego podejrzenia, ze wystgpita
przestanka, o ktérej mowa w (i) lub (ii) w niniejszym zdaniu, Dostawca:

jest uprawniony do natychmiastowego zaprzestania wspétpracy; lub ma mozliwosé odstgpienia
od niewykonanych jeszcze w petni Uméw (w kazdym przypadku jednak w stosunku do Umowy w
terminie nie pdzniejszym niz ustalony termin jej petnego wykonania); a Odbiory nie przystuguja
zadne roszczenia zwigzane z wykonaniem ww. uprawnien (nawet gdyby kolejno okazato sie, ze
uzasadnione podejrzenie nie byto prawidtowe, pod warunkiem ze na moment wykonywania
uprawnien pozostawato uzasadnione).

XIl. Sita Wyzsza

Jezeliokolicznoscipozostajgpozakontrolg DostawcyiOdbiorcy,w szczegdlnoscitakie jak zaktocenia
w produkgiji lub transporcie towaréw spowodowane przez strajki, awarie fabryki i urzadzen, wypadki,
zagrozenie lokalne lub narodowe, spory handlowe, powodzie, pozary, trzesienia ziemi itp., dostawa
moze by¢ odpowiednio opdzniona lub zatrzymana, za pisemnym powiadomieniem, do czasu
przywrocenia normalnych warunkéw.

Xlll. Postanowienia koncowe

13.1. Odbiorca ma prawo odstgpi¢ od OWS tylko wtedy, gdy Dostawca w sposdb razacy narusza
postanowienia OWS.

13.2. Niniejsze OWS oraz ich kolejne wersje zatwierdzone na piSmie, stanowig integralng czesc¢
umoéw zawieranych pomiedzy Dostawcg i Odbiorca.

13.3. Jezeli nastgpi stwierdzenie niewaznosci ktéregokolwiek z postanowiern OWS, nie ma to wptywu
na waznosc¢ pozostatych postanowien lub innych fragmentow OWS.

13.4. OWS znajdujg zastosowanie do wszystkich zaméwien zrealizowanych przez Dostawce
poczawszy od 01.07.2023.

13.5. Odbiorcy nie przystuguje cesja praw wynikajgcych z OWS oraz Umowy taczacej strony bez
pisemnej zgody Dostawcy pod rygorem niewaznosci.

13.6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

13.7. Strony bedg dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw wyniktych z wykonywania
zamoéwien i reklamacji objetych niniejszymi OWS. W przypadku niemoznosci polubownego
zatatwienia sprawy wtasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie Sad siedziby Dostawcy.
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13.8. Wszystkie postanowienia odbiegajgce od tresci OWS wymagajg uzgodnienia w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Rodo

Zalacznik nr 1 - Obowigzek Informacyjny RODO

W wykonaniu obowigzku przewidzianego w art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych); (Dz. Urz. UE. L.
2016.119.1) (,RODQ").

Dostawca przekazuje Odbiorcy podczas pozyskiwania jego danych osobowych,

nastepujace informacje: Administratorem danych jest - HYDRO ZNPHS Sp. z 0. 0. 43-382 Bielsko-
Biata, ul. Strazacka 60, dane kontaktowe: E-mail: biuro@hydro.com.pl

Administrator przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach, dla ktorych Administrator
wskazuje nastepujgce podstawy prawne przetwarzania:

a) zawarcie i wykonanie umowy cywilnoprawnej z osobg, z ktérg zawarta zostata tego rodzaju
umowa — przepisy regulujgce poszczegdlne rodzaje uméw w zw. z art. 6 ust. 1 lit b) RODO i art. 9
ust. 2 lit b) RODO;

b) wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w szczegdlnosci dla celéw prowadzenia
dokumentaciji ksiegowo-podatkowej, obowigzkdéw bhp, zachowania zasad ruchu na terenie zaktadu,
obstugi IT, itd. — art. 6 ust. 1 lit. c) RODO;

c) dochodzenie przed sagdem powszechnym roszczen Administratora wobec osoby fizycznej — art.
6 ust. 1lit. f) RODO.

Prawnie uzasadniony interes Administratora wyraza sie w niezbednosci do przetwarzania danych
osobowych osoby fizycznej, ktéra zawarta umowe cywilnoprawng z Administratorem w celu
dochodzenia przed sagdem powszechnym roszczen Administratora wobec tej osoby fizycznej.
Odbiorcami danych osobowych sg uprawnieni pracownicy Administratora, a w przypadkach
powierzania obstugi innym podmiotom, ich uprawnieni pracownicy, jak réwniez organy administraciji,
stuzby lub instytucje, ktére zwrdca sie o dostep do danych w ramach uprawnien, wynikajgcych z
przepisow prawa lub ktérym Administrator przekaze dane osobowe na podstawie uprawnienia
okreslonego w przepisach prawa. Odbiorcami danych osobowych mogag by¢ réwniez sady
powszechne w zwigzku z wystgpieniem przez Administratora przeciwko danej osobie na droge
sgdowa.

Na warunkach okreslonych w art. 15 RODO przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana
danych osobowych oraz do uzyskania kopii danych. W sprawie realizacji tych uprawnien prosze o
kontakt: biuro@hydro.com.pl

Dane osobowe przetwarzane sg przez okresy wymagane dla prowadzenia dokumentacji umownej
i rachunkowo-podatkowej, nie krocej jednak niz czas przedawnienia zobowigzan podatkowych i
roszczen cywilnych. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do danych osobowych dotyczacych Pani/
Pana osoby, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.
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Moze Pani/Pan wnies¢ sprzeciw w dowolnym momencie — z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng
sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczgcych Pani/Pana danych osobowych.

Jezeli niezaleznie od Dostawcy osoba udostepniajgca dane podaje dodatkowe dane osobowe,
udzielajgc na nie zgody - udzielong zgode moze Pani/Pan odwota¢ w dowolnym momencie, bez
wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, tj.
organu ochrony danych osobowych, jezeli Pani/Pan stwierdzi, ze przetwarzanie danych osobowych
Pani/Pana dotyczgcych narusza obowigzujgce przepisy prawa w zakresie przetwarzania danych
osobowych.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne i jednoczesnie niezbedne do
wypetnienia obowigzkéw Dostawcy zwigzanych z zawarciem i wykonywaniem umowy.
Administrator nie dokonuje zautomatyzowanych decyzji o przetwarzaniu danych osobowych np.
profilowania.
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