INFORMACJA DLA KLIENTOW A * X
HYDRO w sprawie sposobu ochrony  \of ol ’

i przetwarzania danych osobowych * e x

HYDRO ZNPHS Sp. z 0.0., ul. Strazacka 60, 43-382 Bielsko-Biata

Zgodnie z art. 13 rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, ktére
wchodzi w zycie z dniem 25.05.2018 r. informuje, iz:

1. Administratorem przekazanych przez Panstwo danych osobowych jest HYDRO ZNPHS Sp. z 0.0., ul. Strazacka 60, 43-382 Bielsko-Biata.
2. Panstwa dane osobowe pozyskane przez nas w zwigzku ze sprzedaza naszych wyrobdéw i oferowaniem ustug sa wykorzystywane w celach:

2.1. zawarcia i wykonania przez nas umowy/zamoéwienia przez okres trawina umowy/realizacji zamodwienia i rozliczen po jej zakonczeniu
(podstawa prawna art. 6 ust 1b) RODO);

2.2. wykonania cigzacych na nas obowigzkach prawnych np.:
a) wystawiania i przechowywania faktur oraz dokumentéw ksiegowych;
b) udzielania odpowiedzi na reklamacje w terminie i formie przewidzianej przepisami;

2.3. prawnie uzasadnionych intereséw naszej firmy polegajacych na zapewnieniu bezpieczenstwa oséb przebywajacych na terenie naszej firmy
oraz ochrony mienia znajdujacego sie na jego terenie poprzez prowadzenie monitoringu wizyjnego; Nagrania bedziemy przechowywac przez
okres 60 dni od zarejestrowania obrazu;

2.4. prawnie uzasadnionych intereséw naszej firmy polegajacych na nagrywaniu dzwieku z kamer, umiejscowionych przy ul. Swit 37, w celu
umozliwienia jednoznacznego ocenienia przebiegu rozméw z naszymi Klientami, w sytuacjach spornych, pomiedzy pracownikami Spoftki
a Klientem. Nagrania bedziemy przechowywac przez okres 60 dni od zarejestrowania dzwieku;

2.5. ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen, co obejmuje m.in. sprzedaz naszych wierzytelnosci innemu podmiotowi — przez okres, po ktérym
przedawniajg sie roszczenia wynikajace z umowy.

3. Z danych potrzebnych do realizacji obowigzkéw prawnych bedziemy korzystac:

a) przez czas wykonywania obowigzkdéw, np. wystawienia faktury;
b) przez czas, w ktérym przepisy nakazujg nam przechowywac dane, np. dane podatkowe;
¢) przezczas, w ktérym mozemy ponies¢ konsekwencje prawne niewykonania obowiazku, np. otrzymac kare finansowga od urzedéw panstwowych.

4. Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, ale w przypadku checi otrzymania faktury, zawarcia umowy, realizacji zamoéwienia,
niezbedne, abysmy mogli takie dokumenty dla Panstwa przygotowad. W przypadku monitoringu wizyjnego jest to warunek wejscia w obszar naszej
firmy. Nagrywanie dzwieku z kamer, stuzy jako podstawa do rozstrzygania ewentualnych sporéw jakie moga pojawi¢ sie podczas komunikagji
pomiedzy Klientem a pracownikiem HYDRO. Jesli nie zgadzacie sie Paristwo na nagrywanie nie nalezy wchodzi¢ w obszar nagrywania, a w przypadku
nagrywania dzwieku nalezy poinformowac o tym pracownika HYDRO.

5. Moga do nas Panstwo ztozy¢ wniosek (dotyczacy danych osobowych) o:

a) dostep do swoich danych osobowych (o informacje o przetwarzanych przez nas danych oraz o kopie danych);
b) sprostowanie (poprawienie) danych;

¢) usuniecia danych przetwarzanych bezpodstawnie;

d) ograniczenie przetwarzania (wstrzymanie operacji na danych);

e) przeniesienia danych do innego administratora.
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Z praw tych mozecie Panstwo skorzystac sktadajac pisemny wniosek u Administratora. Aby mie¢ pewnos¢, ze sg Panstwo uprawnieni do ztozenia
whniosku, mozemy poprosi¢ o podanie dodatkowych informacji pozwalajacych nam Panistwa uwierzytelnic.

6. Dane osobowe pozyskiwane sg bezposrednio od Panstwa.

7. Niezaleznie od praw wymienionych powyzej mogg Paristwo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Paristwa danych jesli
podstawg wykorzystania danych jest nasz prawnie uzasadniony interes. W takiej sytuacji, po rozpatrzeniu wniosku nie bedziemy juz mogli przetwarzac
danych osobowych objetych sprzeciwem na tej podstawie, chyba, ze wskazemy: wazne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania danych, ktore
wedtug prawa uznaje sie za nadrzedne wobec Panstwa interesdw, praw i wolnoscilub istnieja podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

8. Jesli wykorzystywane przez nas Panistwa danych nie jest konieczne do wykonania umowy / realizacji zamédwienia, obowiazku prawnego lub nie
stanowi naszego prawnie uzasadnionego interesu, mozemy poprosi¢ o wyrazenie zgody na okreslone sposoby wykorzystania Paristwa danych. Taka
zgoda moze umozliwi¢ np. wykorzystanie panstwa danych do celéw marketingowych, promocyjnych. Udzielong zgode mozecie panstwo w kazdej
chwili wycofac.

9. Maja Panstwo prawo wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli uznaja Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa danych
osobowych narusza przepisy prawa.

10. Panstwa dane nie bedga przekazywane do panstwa trzeciego ani organizacji miedzynarodowe;j.

11. Panstwa dane osobowe nie beda podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

Wydanie 1 Data 13.05.2018r.




